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Tafel Sophie 

Gesprek begonnen met een voorstelronde. Vervolgens besproken welke elementen positief bijdragen aan een 

samenwerking. Benoemde elementen (zie ook de afbeelding) 

• Gemeenschappelijke taal: praten alle betrokkenen over hetzelfde en bedoelen ze ook hetzelfde? Dit is de 

basis van goede communicatie 

• Respect: de gemoederen kunnen hoog oplopen als partijen het niet met elkaar eens zijn. Het is belangrijk 

om altijd het respect te bewaren en respectvol te communiceren 

• Duidelijkheid: duidelijk zijn over welke keuzes al zijn gemaakt en wat de ruimte is waarover de partijen nog 

wél over kunnen meepraten. Dit hangt samen met transparantie en open communicatie: ligt alle 

beschikbare informatie op tafel? 

• Ruimte voor het gesprek: er moet voldoende ruimte bestaan voor het gesprek en de mogelijkheid om 

gezamenlijk te brainstormen. Kaders mogen gesteld worden, maar wees duidelijk over de ruimte waar wél 

over gesproken kan worden. 

• Compromis: met meerdere partijen die allemaal een 

andere gewenste uitkomst hebben is het belangrijk om 

toe te werken naar een compromis. Dus niet vast 

houden aan de eigen overtuigingen, maar proberen om 

naar elkaar toe te komen. 

• Luisteren: ieders inbreng is even belangrijk. Alle partijen 

moeten gelijkmatig gehoord worden om goed samen te 

kunnen werken. 

• Onderhoud van de relatie: het is belangrijk om de relatie 

met betrokken partijen warm te houden. Afspraken 

maken over de frequentie waarin je met elkaar 

samenkomt (en deze afspraak ook nakomen) draagt hier 

aan bij.  

 

Vervolgens ging het gesprek over de manier waarom bewoners willen samenwerken met de gemeente in de 

warmtetransitie. Meerdere vormen zijn besproken. De nieuwsbrief is volgens de bewoners een must. Het is daarbij 

belangrijk dat de frequentie van het uitsturen van de nieuwsbrief duidelijk is. Ook vinden ze het fijn als informatie 

herhaald wordt en ook doorverwezen wordt naar de website. 
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De verdere nadruk lag op de optie van de ‘klankbordgroep’. Zij spraken de voorkeur uit voor deze vorm omdat 

hierbij inhoudelijke expertise geen must is, maar ze wel een kans krijgen om inhoudelijk mee te praten, denken en 

doen.  

 

Bewoners gaven aan dat de afweging om wel of niet deel te nemen aan de klankbordgroep afhangt van elementen 

zoals: 

• De intensiviteit van samenkomen 

• De verantwoordelijkheid die je moet nemen 

• De mate van inhoudelijke kennis die je moet hebben 

• De ruimte die er nog is voor inbreng 

 

Ook ging de discussie over ‘wat is meedenken dan precies?’. De vraag die daarmee centraal stond was: hoeveel 

beweging kun je nog creëren?  

 

Daarnaast ging het gesprek over de vraag ‘met wie werk je samen van de gemeente?’. Werk je samen met Guido en 

komt de input van de klankbordgroep dan ook uit bij de rest van de gemeente? Of werk je samen met de gehele 

projectgroep van de gemeentelijke warmtetransitie en heb je daarmee meer samenwerking?  

 

Om het vertrouwen van bewoners te vergroten dat hun input ook daadwerkelijk landt in de gemeente, noemen zij 

een aantal dingen die Guido/de gemeente kan doen: 

• Opbouwen van vertrouwen van de klankbordgroep 

• Notuleren zodat zwart-op-wit staat wat de klankbordgroep inbrengt 

• Keuzes vanuit de gemeente goed onderbouwen 

 

Tafel Arjan 

 

1. Opening en kennismaking: waarom bent u vanavond gekomen? 

• Ik ben in Amersfoort vanuit een woningcorporatie als professional betrokken bij de warmtetransitie en 

vindt het interessant om ook voor mijn eigen wijk mee te denken.  

• Ik heb al een hybride warmtepomp en ben geïnteresseerd in het vervolg van de warmtetransitie. 

Klimaatverandering is voor ons een drijfveer voor verduurzaming, inclusief vervanging van de cv-ketel en 

renovatie van radiatoren. 

• Het lijkt me waardevol om kennis en ervaringen met buurtbewoners te delen. 

• Mijn vrijstaande woning heb ik zelf in 2015 gebouwd, en ik wilde destijds al een waterwarmtepomp, maar 

dat is toen niet gelukt. Toen heb ik goed geïsoleerd en een CV genomen. Mijn verbruik is heel laag. Ik wil 

graag meedenken met hoe de woningverduurzaming nu verder gaat.  

  

2. Samenwerking en betrokkenheid 

• Er is bij verschillende bewoners interesse in actieve deelname aan de strategieontwikkeling binnen het 

project. “Ik wil minimaal ideeën aandragen.” 
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• Twee bewoners geven aan dat zij graag samen met hun directe straat- of wijkgenoten zouden 

samenwerken, omdat dat mensen zijn waar je sowieso dichterbij staat. 

• Meerdere bewoners geven aan in ieder geval regelmatig geïnformeerd te willen worden over de voortgang 

van het project. “Een nieuwsbrief vind ik persoonlijker dan dat ik zelf naar een website moet gaan om de 

voorgang te volgen.” 

• Een technisch onderlegde bewoner wil graag gedetailleerd meedenken over de plannen, met aandacht 

voor leefbaarheid en de impact van de warmtepomp. 

• Een bewoner (huurder) vindt het belangrijk dat de woningcorporatie actief betrokken is bij het maken van 

de verduurzamingsplannen. Die is meestal het eerste aanspreekpunt voor huurders.  

• Een bewoner benadrukt te hopen dat het warmteplan in fasen wordt uitgevoerd, zodat het daarmee 

haalbaarder wordt.  

• Een bewoner benadrukt dat hij het belangrijk vindt dat in het verduurzamingsplan ook ruimte blijft voor 

individuele beslisruimte. “Ik wil niet dat mij iets wordt opgelegd dat ik niet wil.” 

  

3. Inhoudelijke vragen en opmerkingen 

• Hoe is de technische ontwikkeling van het 

geluid dat warmtepompen veroorzaken? 

Wordt het met warmtepompen niet een 

grote herrie in onze wijk?  

• Heeft de gemeente al bepaalde 

inhoudelijke richtlijnen of plannen 

opgesteld voor de verduurzaming van de 

wijk? Zo ja, waar wordt aan gedacht? 

• Wat zijn de mogelijkheden voor lage-

temperatuurverwarming in combinatie met 

relatief kleine individuele warmtepompen? 

• Hoe worden huurders bij het project 

betrokken? Welke rol speelt de 

woningcorporatie hierin? 

• Komen er subsidies of financiële regelingen 

om verduurzaming aantrekkelijker te 

maken voor bewoners? Welke financiële 

uitgangspunten voor bewoners hanteert de 

gemeente bij het verduurzamen van onze 

woningen? 

• Staat de gemeente open voor (alternatieve) 

warmte-oplossingen die door bewoners zelf 

worden aangedragen, individueel of door 

een gedeeld initiatief van een straat 

bijvoorbeeld?  
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Dinsdag 28 januari 2025 

Aantal aanwezigen: 20 bewoners 

 

Tafel Sophie: 

Gesprek begonnen met een voorstelronde. Vervolgens besproken welke elementen positief bijdragen aan een 

samenwerking. Benoemde elementen (zie ook de afbeelding) 

• In contact blijven: de gemeente moet op reguliere basis de bewoners informeren. Daarbij moeten ook 

afspraken worden gemaakt over de frequentie. 

• Transparantie: de gemeente moet transparant zijn over alles wat er bekend is. Dus geen politieke insteek, maar 

een eerlijke, complete houding. 

• Gezamenlijk doel: de betrokken partijen moeten samenwerken aan een gezamenlijk doel en niet alleen aan een 

eigen doel. Het doel moet daarvoor ook duidelijk zijn voor alle betrokkenen. 

• Goed luisteren: dit betekent door de regels door luisterne, doorvragen en samenvatten en de emoties van 

betrokkenen achterhalen. Dus écht luisteren. 

• Kennis delen: de juiste kennis delen met 

elkaar om de juistere beslissingen en keuzes 

te kunnen maken 

• Krachten bundelen: de krachten van alle 

betrokkenen goed in kaart brengen, zodat de 

krachten gebundeld kunnen worden. Hierdoor 

kun je ook goed samenwerken met mensen 

van diverse achtergronden. 

• Multidisciplinair team: samenwerking creëren 

met mensen vanuit diverse achtergronden. 

Dus bijvoorbeeld jong/oud, bewoners uit 

diverse soorten woningen, etc. 

• Respect: respect hebben voor alle 

betrokkenen en dit altijd behouden. 

 

Vervolgens ging het gesprek over een mogelijke samenwerking tussen de gemeente en bewoners in de 

warmtetransitie in de wijken Bijsteren en Husselerveld. Een belangrijk punt in dit gesprek was de frequentie waarop 

de gemeente met de bewoners gaat communiceren. Het belangrijk vanuit de gemeente om open en duidelijk te zijn 

over deze frequentie. Ook moet de gemeente open en eerlijk zijn over waarover bewoners zeggenschap hebben en 

waarover ze kunnen meedenken. 

 

Een interessante vraag die werd ingebracht is ‘hoe flexibel is het technische bedrijf dat ingezet wordt door de 

gemeente?'. Dit heeft namelijk effect op de (gevoelde) invloed die bewoners kunnen hebben op de keuzes in de 

warmtetransitie. Tellen alle drie de pijlers (techniek, kosten, sociaal) even zwaar mee in de beslissingen? 
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Vanuit meerdere bewoners werd benadrukt dat het belangrijk is dat alle partijen flexibel blijven in de mogelijke 

oplossingen voor de warmtetransitie. Dus geen tunnelvisie of kort-door-de-bocht keuzes voordat alles goed 

onderzocht en besproken is. 

 

Aan tafel werd een idee geopperd voor een open-huizen-dag voor warmteoplossingen. Op de dag kunnen bewoners 

bij een aantal voorbeeldhuizen verschillende warmteoplossingen bekijken, om een beeld te krijgen van aspecten 

zoals de werking, geluid, grootte. De kennis die bewoners hierbij opdoen kan helpen in het nemen van eigen 

beslissingen voor een warmteoplossing.  

 

Een ander idee dat werd ingebracht is een bindend referendum in de wijken voor de keuze van de uiteindelijke 

warmteoplossing. Alle bewoners van de wijken mogen hierbij stemmen (ongeacht kennis, achtergrond, etc.). De 

meerderheid telt. Er moet wel goed worden nagedacht hoeveel % die meerderheid is (dit kan 51% zijn, of bv. 50% of 

70%). 

 

Andere punten/vragen die besproken zijn aan tafel: 

• Iemand vanuit de bewoners moet zeggenschap hebben bij de gemeente (bv. In een klankbordgroep of 

projectgroep). Maar hoe bepaal je wie dit wordt? 

• Hoe serieus worden de adviezen van bewoners meegenomen in de beslissingen? 

• Haal op het begin alle wensen op bij bewoners, bv. Aan de hand van een vragenlijst. Wat zijn de behoeften 

vanuit bewoners? Wat is de bereidheid in investeringen vanuit bewoners?  

• De nieuwsbrief is voor iedereen bedoeld en noodzakelijk als communicatiemiddel. De gemeente moet 

duidelijk maken hoe vaak de nieuwsbrief wordt verstuurd.  

• De klankbordgroep is handig voor advies richting de gemeenteraad. Het is een vertegenwoordiging van de 

samenleving. De bewoners in de klankbordgroep hoeven niet per se achtergrondkennis te hebben. 

 

 

Tafel Arjan  

Het gesprek begon met een voorstelronde, waarna werd besproken welke voorwaarden essentieel zijn voor een 

goede samenwerking tussen bewoners en de gemeente. De benoemde elementen waren (zie ook de afbeelding): 

 

Voorwaarden voor goede samenwerking: 

• Volledige informatie en keuzevrijheid: Bewoners willen toegang tot alle relevante informatie en de vrijheid om 

keuzes te maken. 

• Gezamenlijke doelen: De samenwerking moet gericht zijn op gedeelde doelen, waarbij alle partijen zich 

betrokken voelen. 

• Oog voor verschillende situaties: Er moet aandacht zijn voor de uiteenlopende omstandigheden van gezinnen. 

• Gelijkwaardigheid en representatie: Alle betrokkenen moeten zich gelijkwaardig en vertegenwoordigd voelen. 

• Manier van praten en beslissen: Er moet een duidelijke en eerlijke manier van communicatie en besluitvorming 

zijn. 

• Goed luisteren: De gemeente moet actief luisteren, doorvragen en samenvatten om de behoeften en emoties 

van bewoners te begrijpen. 
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• Open staan voor inspraak in een vroeg stadium: Bewoners moeten vroegtijdig betrokken worden bij 

beslissingen. 

• Wederzijds vertrouwen en begrijpelijke informatie: Vertrouwen tussen partijen en het gebruik van duidelijke 

taal is cruciaal. 

 

Vormen van samenwerking die aanspreken: 

Het gesprek ging verder over welke vormen van samenwerking de voorkeur hebben. 

• Combinatie van verschillende methoden: Bewoners zien graag een mix van online en fysieke bijeenkomsten. 

• Informatie verschaffen en meedenken: Niet alleen informeren, maar ook actief bewoners betrekken bij het 

meedenken. 

• Afspiegeling van verschillende woningtypen en gezinstypes: Een diverse vertegenwoordiging van de 

gemeenschap. 

• Fysieke nieuwsbrief en bijeenkomsten: Niet alleen online communicatie, maar ook tastbare, fysieke vormen van 

contact. 

• Gemeentepagina als informatiebron: Regelmatige updates via officiële kanalen. 

 

Actieve deelname van bewoners: 

De vraag werd gesteld of bewoners actief willen meedenken en op welke manier. 

• Fysieke bijeenkomsten: Veel bewoners gaven aan voorkeur te hebben voor fysieke overleggen. 

• Inlezen en informatie delen: Sommigen willen zich verdiepen in de materie en hun kennis delen. 

• Voorkeur voor actie: Praktische bewoners gaven aan liever in actie te komen dan in overleg te zitten. 

• Afhankelijk van tijdsinvestering: De bereidheid hangt af van de benodigde tijd, met een voorkeur voor maximaal 

een avond per maand. 

 

Waar moet de gemeente op letten bij de samenwerking? 

Ten slotte werd besproken waar de gemeente specifiek op moet letten bij de samenwerking. 

• Welzijn van de burgers: Het welzijn van bewoners moet altijd voorop staan. 

• Openstaan voor alle opties: De gemeente moet flexibel zijn in het verkennen van verschillende oplossingen. 

• Gedegen onderzoek en bewezen technologie: Beslissingen moeten gebaseerd zijn op goed onderzoek en 

betrouwbare technologie. 

• Duidelijke communicatie: Informatie moet begrijpelijk en helder zijn. 

• Oog voor alle aspecten, niet alleen CO2-reductie: De gemeente moet een brede blik houden op alle relevante 

factoren. 

• Continuïteit in beleid en bemensing: Stabiliteit in beleid en personele bezetting is belangrijk voor vertrouwen. 

• Financiële haalbaarheid voor alle inwoners: Oplossingen moeten betaalbaar zijn voor alle bewoners. 

• Helderheid in het proces: Transparantie in besluitvorming en uitvoering. 

 

Laatste ronde opmerkingen: 

Tijdens de afsluitende ronde werden enkele persoonlijke ervaringen gedeeld: 

• Enkele bewoners geven aan tevreden te zijn met de hybride warmtepompen die zij hebben aangeschaft. 

• Eén bewoner gebruikt een thuisbatterij en neemt daarmee actief deel aan de energiemarkt. 
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• Er wordt gewezen op het lage gasverbruik in veel woningen in Husselerveld en Bijsteren, wat kan leiden tot 

lange terugverdientijden van alternatieve warmtebronnen. 
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Woensdag 29 januari 2025 

Aantal aanwezigen: 19 bewoners 

 

Tafel Sophie 

Gesprek begonnen met een voorstelronde. Vervolgens besproken welke elementen positief bijdragen aan een 

samenwerking. Benoemde elementen (zie ook de afbeelding) 

• Geen dubbele agenda: zorg dat je als gemeente geen dubbele agenda hebt en dit ook duidelijk uitstraalt 

• Open communicatie: goed informeren en daarbij zorgen dat alles op tafel ligt. 

• Wederzijds vertrouwen: niet alleen tussen de 

regels communiceren, eerlijk zijn. 

• Wederzijds respect: alle partijen horen. Zorgen 

dat bewoners zich ook gehoord voelen 

• Actief communiceren: bewoners willen dat de 

informatie vanuit de gemeente naar hen 

toekomt 

• Vast aanspreekpunt: één contactpersoon bij de 

gemeente en ook zorgen voor duidelijkheid bij 

wisselingen in dat aanspreekpunt 

• Gelijkheid: alle bewoners op dezelfde manier 

informeren. Bewoners moeten weten dat 

iedereen over dezelfde informatie beschikt. 

 

KISS = Keep It Stupid Simple 

(zorg door duidelijke informatie in Jip en Janneke taal zodat iedereen het kan begrijpen) 

 

Aan tafel ging het veel over het idee van een digitale enquête om wensen, ideeën en meningen op te halen bij 

bewoners. Het is een makkelijke manier om iedereen te bereiken en zo krijgt iedereen ook direct de kans om iets in 

te brengen. Zo kan de gemeente peilen wat de stemming en het sentiment is onder de bewoners. De bewoners aan 

tafel geven aan dat de gemeente vooral niet bang moet zijn om de enquête uit te sturen omdat ze negatieve 

respons verwachten. De opgehaalde informatie kan juist helpen in het gehele proces. 

 

Bewoners willen goed geïnformeerd worden over de resultaten uit onderzoeken. Dit kan goed worden gedaan op 

bewonersavonden, zodat bewoners zich niet hoeven in te lezen, de belangrijkste informatie horen en meteen 

vragen kunnen stellen. 

 

Besproken punten/vragen over de klankbordgroep: 

• Bewoners verwachten dat deelnemen aan een klankbordgroep betekent dat je veel tijd moet investeren 

om documentatie en informatie door te nemen. Ook dat het lastig kan zijn om een open houding te 

houden en niet te vervallen in tunnelvisie met de richting waarop de gemeente gaat. 

• De klankbordgroep kan representatief worden door een enquête aan alle bewoners met de vraag of ze 

mee willen doen. Je moet in ieder geval iedereen de kans geven om mee te kunnen praten/doen. 
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• De klankbordgroep kan versterkt worden met een bewoner die niet in de inhoud zit, zodat diegene 

kritische vragen kan stellen vanuit het praktische (bewoners) oogpunt. Het moet dus een bewoner zijn met 

een kritische houding. 

 

Besproken punten/vragen over de projectgroep: 

• Bewoners zien in dat meedoen in een projectgroep veel tijd en kennis vereist. Dit is niet voor iedereen 

weggelegd, dus het is moeilijk om een representatieve projectgroep te creëren. 

• De projectgroep bestaat uit bewoners die actief meedenken met de inhoud. Het is een groep mensen met 

kennis van zaken, dus technisch onderbouwd; deskundigen. 

• De bewoners die deelnemen aan de projectgroep kunnen in de wijk fungeren als buurtambassadeurs. Ze 

kunnen andere bewoners informeren over de laatste ontwikkelingen en het geluid dat ze ophalen 

vervolgens ook meenemen in de projectgroep 

 

Tafel Arjan 

Het gesprek begon met een voorstelronde, waarna werd besproken welke voorwaarden belangrijk zijn voor een 

goede samenwerking tussen bewoners en de gemeente. De benoemde elementen waren: 

 

Voorwaarden voor samenwerking 

• Open communicatie, op tijd! De gemeente moet tijdig en transparant communiceren. Deze avond is een goed 

begin. 

• Bewoners willen niet alleen kunnen reageren, maar ook voorafgaand aan plannen betrokken worden. 

• Goede onderbouwde visie: De gemeente moet met een duidelijke en goed beargumenteerde visie komen. Niet 

teveel losse eindjes en onzekerheden. 

• Passende oplossing voor iedereen: technisch, financieel en sociaal haalbare oplossingen voor alle bewoners. 

• Let op de oudere woningen! Extra aandacht voor oudere woningen die mogelijk meer uitdagingen kennen, dan 

de meerderheid van de woningen die nieuwer zijn. 

• Bereikbaarheid en responsiviteit: De gemeente moet makkelijk benaderbaar zijn en snel reageren. 

• Betaalbaarheid cruciaal: Oplossingen moeten betaalbaar blijven voor bewoners. 

• Plan voor de ‘tussentijd’ tot aan realisatie: Duidelijkheid over de stappen en verwachtingen in de 

overgangsperiode. Wat raadt de gemeenten bewoners aan te doen als nu hun CV-ketel vervangen moet 

worden? 

• Kijk ook naar isolatie: naast warmteoplossingen moet isolatie een belangrijk onderdeel van de 

wijkwarmteaanpak zijn. 

 

Vormen van samenwerking 

Er werd gesproken over verschillende vormen van samenwerking die bewoners aanspreken. 

• Nieuwsbrief en bewonersavonden: Regelmatige updates via nieuwsbrieven en bijeenkomsten worden 

gewaardeerd. Via de post en online is daarbij allebei belangrijk. 

• Later misschien meer betrokkenheid: De mate van betrokkenheid kan in de loop van het proces worden 

uitgebreid. 

• Specifieke groepen voor oudere huizen: Bewoners van oudere woningen willen wellicht in een apart groepje 

overleggen, omdat de aanpak voor hun huizen anders is. 
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• Klankbordgroep: Interesse in deelname aan een klankbordgroep voor advies en feedback. 

• Mix van activiteiten: Variatie in activiteiten is nodig om verschillende bewoners aan te spreken. 

• Fysiek aanwezig in de wijk: De gemeente moet zichtbaar en benaderbaar zijn in de buurt. Dat werkte ook goed 

bij het opknappen van een speeltuintje in de buurt. 

 

Actief meedenken 

De bewoners gaven aan hoe en waarover ze willen meedenken. 

• Maatwerk per woning: Oplossingen moeten afgestemd worden op de specifieke situatie per woning. 

• Hou het realistisch: Plannen moeten aantoonbaar uitvoerbaar en haalbaar zijn. 

• Toekomstbestendigheid: Oplossingen moeten duurzaam zijn en ook geschikt voor toekomstige bewoners. Dus 

maatwerk is leuk, maar de oplossingen moeten óók toekomstbestendig zijn. 

 

Inhoudelijke vragen 

• Mogen we zelf expertise inbrengen en/of bestellen? Bewoners willen weten of ze eigen deskundigen mogen 

inschakelen als ze gaan meedenken. 

• Hoe gaan we om met woningen die nu al van het gas af zijn of dat binnenkort gaan? Er is behoefte aan 

duidelijkheid over de aanpak voor deze woningen. 

 

Overig/Slotronde 

• Ik wil graag een vast aanspreekpunt, vanaf nu. Bewoners hechten waarde aan een vaste contactpersoon 

binnen de gemeente om de communicatie te stroomlijnen. 
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Algemene reflectie bewonersavonden 
Hieronder een aantal punten ter reflectie op de drie bewonersavonden: 

• Veel mensen hebben aangegeven graag actief betrokken te willen blijven, bijvoorbeeld in een 

klankbordgroep. Dat geeft een mooie basis voor het vervolg.  

• Uiteraard waren er inhoudelijk ook kritische signalen, maar die leidden niet tot het frustreren van het 

gesprek of wantrouwen naar de gespreksleiders of Guido.  

• De sfeer tijdens de bewonersavonden was opvallend open en positief. Die positieve sfeer wil je koesteren. 

Dat vraagt wel een actieve en vlotte (start van de) opvolging van hetgeen de bewoners in deze avonden 

hebben aangegeven.  

• Het werkt mee dat Guido inhoudelijk veel kennis en verstand van zaken heeft. Hij vertelt duidelijk en het 

viel tijdens de bewonersavonden op dat bewoners hem serieus nemen en het waarderen dat hij goed op 

de hoogte is van de laatste ontwikkelingen.  

• Bij de afsluiting gaven bewoners aan de werkvorm en het gesprek tijdens de bewonersavonden te 

waarderen.   


