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Context en aanleiding

De gemeente Putten werkt aan de warmtetransitie: de verandering naar duurzame alternatieven voor het
verwarmen van woningen. Dit is nodig om bij te dragen aan het klimaatakkoord waarin Nederland heeft
afgesproken in 2050 CO2-neutraal te zijn. Daarnaast wil de gemeente haar inwoners zekerheid bieden
over de levering van energie in de toekomst.

De gemeenteraad heeft in 2021 in de Transitievisie Warmte drie wijken aangewezen om als eerste te
onderzoeken: Putten Centrum, Wijk Zuid-West en Bijsteren-Husselerveld. De keuze viel op Bijsteren en
Husselerveld omdat dit een relatief nieuwe wijk is (meeste woningen gebouwd na 2005) waar woningen
al goed geisoleerd zijn. Dit maakt het voor de gemeente mogelijk om eerst ervaring op te doen met
alternatieve warmteoplossingen, voordat wijken aan de beurt komen waar eerst grootschalig geisoleerd
moet worden.
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Samenvatting

Betaalbaarheid is dé voorwaarde

Elke oplossing zal financieel haalbaar moeten zijn voor de gemiddelde huiseigenaar. Zonder
goede subsidies en financieringsmogelijkheden krijgt geen enkele oplossing draagvlak.
Betrouwbaarheid moet gegarandeerd zijn

Bewoners willen zekerheid dat een nieuwe oplossing werkt, ook in de winter. Goede
voorbeelden en technische onderbouwing zijn nodig om vertrouwen te winnen.

Aanpak per woning

De verschillen per woning, situatie en voorkeuren vragen om maatwerk binnen een wijkbrede
aanpak. Sommigen kiezen liever individueel, anderen juist collectief.

Keuzevrijheid wordt gewaardeerd

Bewoners willen niet het gevoel hebben dat hen iets wordt opgedrongen. Ruimte voor eigen
keuzes binnen randvoorwaarden zorgen voor een grote kans op acceptatie.

Tijd en zorgvuldigheid boven snelheid

2050 is nog ver weg. Bewoners pleiten voor een stapsgewijze aanpak waarbij we leren van
ervaringen en technologie verder ontwikkelt.

Draagvlak voor duurzaamheid bestaat

De meeste bewoners begrijpen de noodzaak van verduurzaming en zijn bereid mee te
denken, als het haalbaar en betaalbaar is.

Op basis van de enquéte en andere participatieactiviteiten hebben bewoners van Bijsteren en
Husselerveld de voorkeur voor de volgende warmteoplossingen:

Voorkeur oplossingen
Bewoners konden meerdere voorkeuren aangeven, waarbij de volgende oplossingen de voorkeur kregen:

Individuele warmtepomp: goede optie voor wie technisch en financieel kan.
Hybride warmtepomp: gematigd enthousiasme als tussenstap.

Op aardgas blijven: voor velen vooralsnog voorkeur vanuit onzekerheid.
Groen gas (waterstof/biogas): optie voor wie huidige systeem wil behouden.
Warmtenet: minder voorkeur, maar niet afgewezen.

Belangrijke voorwaarden

counhswNE

Betaalbaarheid (84%)
Betrouwbaarheid (65%)
Beschikbaarheid (32%)
Duurzaamheid (28%)
Ruimtegebruik (17%)
Lokaal eigenaarschap (17%)

Over eens

Betaalbaarheid en betrouwbaarheid zijn voor bijna iedereen het belangrijkst.
Niemand wil gedwongen worden.

Zorgvuldigheid gaat boven snelheid.

Goede informatie en begeleiding zijn nodig.

Verschillen

Individueel versus collectief: geen duidelijke voorkeur.

Tempo: sommigen willen snel aan de slag, anderen willen wachten.

Urgentie: sommigen zien klimaatverandering als reden tot actie, anderen vinden het geen
prioriteit.

Technologie: verschillende visies op wat wel of niet werkt.
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Opzet participatie

Het onderzoek naar de warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld bestond uit drie gelijk lopende
sporen:

Technisch spoor - door IF Technology
Onderzoek naar technische haalbaarheid van verschillende warmteoplossingen, beschikbare
warmtebronnen en infrastructuur.

Financieel spoor - door Sustendo
Financiéle doorrekeningen van verschillende scenario's, kosten voor bewoners en de gemeente, en
subsidie- en financieringsmogelijkheden.

Sociaal spoor - door Twynstra Gudde (eerste bewonersbijeenkomsten) en Maatschap voor
Communicatie (vervolg participatietraject)

Participatie met bewoners, onderzoeken van wensen en zorgen, en advies geven over draagvlak en
communicatie.

Deze drie sporen werkten samen om tot een grondig en breed gedragen advies te komen.

Dit participatietraject had tot doel om inwoners van Bijsteren en Husselerveld actief te betrekken bij de
keuzes voor hun toekomstige warmtevoorziening. De gemeente wilde samen met bewoners onderzoeken
welke duurzame warmteoplossingen het beste passen bij de wijk. Participatie staat centraal: bewoners
zijn de experts van hun eigen woning en buurt. Hun kennis, wensen en zorgen zijn essentieel voor het
maken van een gedragen advies aan de gemeenteraad.

Belangrijke uitgangspunten zijn:

e Niemand wordt op korte termijn gedwongen om over te stappen.

e We werken toe naar 2050, dus er is tijd voor een zorgvuldige afweging.

e De gemeente ondersteunt bewoners met expertise en capaciteit die individuele huishoudens
niet hebben.

e Er wordt gezocht naar oplossingen die passen bij de wijk én bij individuele situaties.

Het participatietraject liep van januari 2025 tot en met november 2025. Het betrof de wijken Bijsteren en
Husselerveld met in totaal ongeveer 1.777 gebouwen. De woningen waren grotendeels koopwoningen,
met een klein deel huurwoningen (zowel sociaal als particulier).

Het participatietraject begon met drie bewonersbijeenkomsten in januari. Die werden georganiseerd en
begeleid door Twynstra Gudde, hierna werd de Maatschap voor Communicatie ingeschakeld. Met hen is
het vervolgtraject ontworpen, met onder meer twee grote bijeenkomsten voor alle bewoners, vier
avonden met de meedenkgroep en een enquéte die uitgezet is onder alle bewoners van Bijsteren en
Husselerveld. Hieronder een overzicht van alle participatieactiviteiten, van lang tot kortgeleden:

e Januari 2025: Eerste bewonersbijeenkomsten
e 14 mei 2025: Meedenkgroep 1

e 18 juni 2025: Schoolbijeenkomst

e Juni t/m september 2025: Enquéte

e 2 juli 2025: Meedenkgroep 2

e Juli-augustus 2025: Zomeractiviteiten

e Augustus 2025: Wijkgesprekken

e 27 augustus 2025: Meedenkgroep 3

e 13 oktober 2025: Meedenkgroep 4

e 4 november 2025: Slotbijeenkomst
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De gemeente Putten heeft de bewoners van Bijsteren en Husselerveld op de hoogte willen houden over
het project. Dat gebeurde in eerste instantie met brieven aan alle bewoners. Bij de start en het eind van
de onderzoeksfase zijn een persbericht en een nieuwsbericht gestuurd. In de tussentijd zijn
geinteresseerden op de hoogte gehouden via een nieuwsbrief. Deze is verstuurd naar meer dan 300
ontvangers en ruim 75% van hen opende de nieuwsbrief. Hieronder een overzicht van alle uitingen, van
lang- tot kortgeleden:

2 december 2024: Brief aan alle bewoners: ‘Warmtevoorziening Bijsteren Husselerveld’

23 september 2024: Brief aan alle bewoners: ‘Warmtevoorziening Bijsteren Husselerveld’

14 maart 2025: Persbericht ‘Bijsteren en Husselerveld: drie onderzoeken naar overgang nieuwe
warmtebronnen’

6 juni 2025: Nieuwsbrief 1 (295 ontvangers)

10 juli 2025: Nieuwsbrief 2 (318 ontvangers)

15 augustus 2025: Nieuwsbrief 3 (326 ontvangers)

9 september 2025: Nieuwsbrief 4 (337 ontvangers)

13 oktober 2025: Nieuwsbrief 5 (335 ontvangers)

10 november 2025: Nieuwsbericht ‘Slotbijeenkomst zoektocht warmteoplossingen’
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Participatieaanpak

De participatie voor Bijsteren en Husselerveld was opgezet volgens de volgende principes:

Dialoog

We kiezen voor het gesprek. Bewoners worden serieus genomen in hun overwegingen, vragen en
zorgen.

Transparantie

De gemeente is open over wat wel en niet mogelijk is, over onzekerheden, en over hoe besluiten
tot stand komen.

Maatwerk binnen kaders

We zoeken naar oplossingen die passen bij verschillende woonsituaties, maar werken wel samen
naar het gezamenlijke doel van CO2-neutraliteit in 2050.

Van inwoners voor inwoners

De kennis van bewoners over hun eigen huis en buurt staat centraal. Hun ervaring met
warmteoplossingen, binnen en buiten het eigen huis, wordt gebruikt. Bewoners houden
eigenaarschap over de manier waarop ze participeren in dit traject.

Het traject bestond uit verschillende soorten activiteiten:

Bewonersbijeenkomsten
Openbare bijeenkomsten voor alle inwoners van de wijken, waar de gemeente informeerde en
bewoners vragen konden stellen en hun mening konden geven.
Gerichte gesprekken
Wijkgesprekken en zomeractiviteiten om ook specifieke groepen te bereiken en informeel in
gesprek te gaan.
Online enquéte
Een digitale vragenlijst waarin alle bewoners hun mening en voorkeuren konden aangeven.
Doorlopende communicatie
Via nieuwsbrieven, de gemeentelijke website en sociale media werden bewoners op de hoogte
gehouden.
Meedenkgroep
De meedenkgroep bestond uit 9 bewoners die zich zelf hadden aangemeld om intensiever mee te
denken over de keuzes in het onderzoek. Zij fungeerden als klankbord en hielpen bij het vertalen
tussen gemeente en bewoners. De meedenkgroep kwam tussen mei en november 2025 vier keer
bij elkaar. Hun rol was:

o Kennis opdoen over verschillende warmteoplossingen.
Meedenken over voorwaarden en afwegingen.
Input verzamelen uit hun eigen omgeving.
De gemeente adviseren wat bewoners belangrijk vinden.
Helpen bij de communicatie naar andere bewoners.

O O O O

De meedenkgroep was geen vertegenwoordigend orgaan en nam geen besluiten, maar was wel een
belangrijk klankbord voor de gemeente.

Participatieverslag Warmtetransitie Bijsteren en Husselerveld



MAATSCHAP
VOOR COMMUNICATIE

Opbrengsten participatieactiviteiten

In september 2024 nodigde de gemeente Putten de bewoners van Bijsteren en Husselerveld uit voor
bewonersavonden over de warmtetransitie in die wijken. Deze vonden plaats in januari 2025, waarin het
vooral ging over hoe het proces eruit zou kunnen en moeten zien.

Deze bewonersavonden zijn georganiseerd en begeleid door Twynstra Gudde.

Aantal deelnemers: 9, 20 en 19 bewoners
Locatie: Gemeentehuis Putten
Tijd: 19:00 - 21:30 uur

Bewoners mede laten bepalen wat er gaat gebeuren in hun wijk en hoe zij daarbij betrokken worden.
Deze bewonersavonden waren bedoeld als startpunt voor de sociale haalbaarheid van de warmtetransitie.

Deze drie bewonersbijeenkomsten hadden allen dezelfde opzet. Bewoners gingen in verschillende tafels
in gesprek over hoe ze graag samenwerken met de gemeente.

Deelnemers gaven aan de volgende punten belangrijk te vinden:

e Duidelijkheid en volledigheid in de informatie die bewoners krijgen. Wees transparant en eerlijk,
zonder dubbele agenda. Denk bijvoorbeeld aan het goed onderbouwen van keuzes die de
gemeente maakt of het publiceren van notulen van bewonersbijeenkomsten.

e Respect en gelijkwaardigheid. Hoor alle partijen en gebruik een gemeenschappelijke taal die elke
bewoner begrijpt.

e Luister goed naar de bewoners. Zo kan de gemeente de behoeften en emoties van bewoners
beter begrijpen.

e Houd het gedeelde doel in het oog. Zo voelen alle partijen zich betrokken en kan er gewerkt
worden aan een breed gedragen compromis.

e Keuzevrijheid en maatwerk. Elke bewoner heeft eigen voorkeuren hoe die betrokken wil worden.
Houd hier rekening mee door daarin verschillende mogelijkheden te bieden, zoals online of
fysieke bijeenkomsten of communicatie.

Verschillende vormen van samenwerken met de gemeente werden besproken: een nieuwsbrief,
bewonersavonden, een klankbordgroep, een projectgroep en een digitale enquéte. Hieronder per vorm of
de deelnemers hier voorkeur voor hadden en wat belangrijke voorwaarden zijn:

Nieuwsbrief
Dit vonden deelnemers een must. Voorwaarden die werden genoemd waren een duidelijke frequentie en
zowel een digitale als fysieke nieuwsbrief.

Bewonersavonden

Deelnemers gaven aan dat dit een goede optie is om bewoners goed te informeren over de resultaten uit
onderzoeken. Zo horen bewoners de belangrijkste informatie en kunnen ze meteen vragen kunnen
stellen. Ook het feit dat dit een fysieke vorm van samenwerking is is een pre.

Klankbordgroep

Dit werd gezien als goede vorm omdat hierbij inhoudelijke expertise geen must is, maar bewoners wel
een kans krijgen om inhoudelijk mee te praten, denken en doen. Belangrijke voorwaarden voor een
succesvolle klankbordgroep zijn:

e Het opbouwen van vertrouwen met de leden van de klankbordgroep.

e Het notuleren van de bijeenkomsten van de klankbordgroep zodat dit transparant is voor andere
bewoners.

e Een representatieve klankbordgroep. Alle betrokkenen moeten zich gelijkwaardig zijn en
vertegenwoordigd voelen.

e Een vast aanspreekpunt bij de gemeente voor de leden van de klankbordgroep.
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Projectgroep

Deelnemers noemden als voordeel van een projectgroep dat de deelnemers hiervan in de wijk kunnen
fungeren als buurtambassadeurs. Nadeel ervan is dat meedoen in een projectgroep veel tijd en kennis
vereist. Dit is niet voor iedereen weggelegd, waardoor het moeilijk is om een representatieve
projectgroep samen te stellen.

Enquéte

Deelnemers brachten zelf de optie op om een digitale enquéte uit te voeren. Dit werd gezien als een
makkelijke manier om veel input te krijgen. Vanwege de anonimiteit vang je hiermee zowel positieve als
negatieve geluiden op. In de enquéte kan ook een oproep worden gedeeld voor de klankbordgroep.

Op basis van deze opbrengsten heeft de projectgroep de rest van het participatietraject ontworpen.
Hierbij is gekozen voor een maandelijkse nieuwsbrief, een digitale enquéte, bewonersavonden bij de start
en aan het eind van deze onderzoeksfase en een klankbordgroep van geinteresseerde bewoners. Deze
klankbordgroep werd omgedoopt tot ‘de meedenkgroep’.

Op woensdag 14 mei 2025 vond de eerste bijeenkomst plaats van de meedenkgroep voor de
warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld. Deze en alle volgende participatieactiviteiten zijn
georganiseerd en begeleid door de Maatschap voor Communicatie.

Aantal deelnemers: 8 bewoners
Locatie: Gemeentehuis Putten
Tijd: 19:00 - 21:00 uur

De meedenkgroep bestaat uit bewoners die gereageerd hebben op een brede oproep in de wijken. Bij de
selectie is bewust gezocht naar mensen met een netwerk in de wijk én verschillende opvattingen over de
warmtetransitie, zodat alle perspectieven aan bod komen.

Samen onderzoeken welke warmteoplossingen kansrijk zijn, welke voorwaarden bewoners belangrijk
vinden en hoe de wijk actief betrokken kan worden bij het vervolg.

De avond startte met een kennismaking waarbij deelnemers aangaven waar ze stonden ten opzichte van
de warmtetransitie. De meeste deelnemers willen aan de slag met de warmtetransitie, enkele twijfelen
nog en sommigen stellen als voorwaarde dat het niet duurder mag worden. Eén deelnemer woont al
nagenoeg aardgasvrij.

Belangrijke conclusie: alle deelnemers zijn het erover eens dat verandering nodig is en we niet volledig
afhankelijk kunnen blijven van aardgas.

Vervolgens gaven experts van IF Technology een presentatie over mogelijke warmteoplossingen voor de
wijken. Daarna werd het participatieplan voor het verdere proces toegelicht door de Maatschap voor
Communicatie.

Het grootste deel van de avond bestond uit een brainstormsessie in World Café-opzet. In kleine groepjes
wisselden deelnemers van tafel om drie onderwerpen te bespreken:

1. Mogelijke warmteoplossingen.
2. Voorwaarden voor het beoordelen van warmteoplossingen.
3. Ideeén om de wijk te betrekken.

De deelnemers benoemden diverse mogelijke warmteoplossingen en mochten vervolgens stickers
plakken op de warmteoplossingen die zij het belangrijkst vonden:

¢ Warmte-koudeopslag (WKO) - door 5 deelnemers als prioriteit aangemerkt

¢ Warmtepomp per straat (collectieve aanpak) - door 3 deelnemers als prioriteit
¢ Warmtepompcentrale - door 2 deelnemers als prioriteit

¢ Waterstof - door 2 deelnemers als prioriteit
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e Andere opties: zonthermie, hybride-oplossingen, rioolthermie, huisbatterijen

Een belangrijke observatie was dat meerdere deelnemers de voorkeur gaven aan (semi-)collectieve
oplossingen boven individuele systemen.

Bij het bepalen van voorwaarden werden verschillende aspecten genoemd:
Meest belangrijk (veel stickers):

e Betaalbaarheid

e Betrouwbaarheid

e Duurzaambheid

e Beschikbaarheid van warmte

Ook belangrijk:

e Comfort en gebruiksgemak
e Onafhankelijkheid

e Geluidsoverlast

e Ruimtegebruik

e Onderhoud en beheer

e Flexibiliteit

Deelnemers dachten actief mee over hoe andere bewoners betrokken kunnen worden:

e Informatiemarkten en stands tijdens wijkfeesten
e Huiskamergesprekken en keukentafelgesprekken
e Informatieavonden op scholen

e Excursies naar bestaande projecten

e Online vragenlijst en informatie

e Gebruik maken van bestaande wijknetwerken

e Demonstratiewoningen in de wijk

e Via scholen ook ouders bereiken

Aan het einde van de avond werden concrete afspraken gemaakt:

¢ Tweede meedenkgroep op 2 juli 2025.

e Schoolbijeenkomst voor alle bewoners op 18 juni 2025.

e Deelnemers ontvangen een vrijwilligersvergoeding van €5,60 per uur.

e Budget van € 10.000 beschikbaar voor extra onderzoek naar onderwerpen die de
meedenkgroep belangrijk vindt.

Op 18 januari startte de zoektocht naar een nieuwe warmteoplossing voor Bijsteren en Husselerveld. Op
deze ‘Terug naar school’-bijeenkomst werd dit proces toegelicht én kregen bewoners voorlichting over
warmteoplossingen.

Aantal deelnemers: Meer dan 200 bewoners
Locatie: Basisschool De Schuilplaats
Tijd: 19:30 - 21:30 uur

Een brede informatiebijeenkomst voor alle inwoners van Bijsteren en Husselerveld om informatie te
geven over verschillende warmteoplossingen en het participatieproces.

Tijdens deze avond werden verschillende warmtetechnieken toegelicht door experts. De warmtepomp,
warmte-koudeopslag, een warmtenet, biogas en batterijopslag werden als opties toegelicht. Het waren
interactieve presentaties waarin bewoners de ruimte kregen om vragen te stellen. Ook tijdens de
afsluiting kregen bewoners de gelegenheid om vragen te stellen.
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Met meer dan 200 aanwezigen was de opkomst indrukwekkend en toont dit een grote betrokkenheid in
de wijk.

Uit de latere terugblik in meedenkgroep 2 bleek dat er ook veel scepsis en weerstand leefde in de wijk.
Enkele aandachtspunten die naar voren kwamen:

e Er was onvrede over de aanwezigheid van commerciéle partijen die direct hun diensten
aanboden.

e Veel bewoners maken zich zorgen over de kosten.

e Sommigen vinden dat het proces te snel gaat en pleiten voor meer tijd.

e De betaalbaarheid staat voor veel mensen bovenaan de lijst van voorwaarden.

Een meedenkgroeplid vatte het samen: "Je hoort van alle kanten: wat gaat het kosten? Dat is echt het
grootste punt van zorg."

De schoolbijeenkomst maakte duidelijk dat er in de buurt veel wordt gesproken over het onderwerp,
maar dat veel mensen nog afwachtend zijn en behoefte hebben aan meer duidelijkheid, vooral over
financién.

De enquéte werd online uitgezet en tijdens zomeractiviteiten verspreid. In totaal vulden 155 inwoners
de vragenlijst in - een goede respons die een breed beeld gaf van de meningen in de wijk.

Woonsituatie respondenten
e Koop: 147 respondenten (95%)
e Sociale huur: 5 respondenten (3%)
e Particuliere huur: 2 respondenten (1%)

Dit kwam overeen met de samenstelling van de wijk waar het overgrote deel koopwoningen betrof.

Bouwjaar woningen
De meeste respondenten woonden in relatief nieuwe woningen, gebouwd tussen 2000 en 2020, wat
paste bij het profiel van Bijsteren en Husselerveld als nieuwe woonwijk.

Verduurzaming tot nu toe
e 66 huishoudens hebben isolatiemaatregelen genomen.
e 39 huishoudens hebben nog niets gedaan aan verduurzaming.
e 29 huishoudens hebben zonnepanelen (verschillende schrijfwijzen).
e 12 huishoudens hebben al een hybride warmtepomp.
e 10 huishoudens zijn volledig aardgasvrij.

Bij de vraag naar voorkeur konden bewoners meerdere opties aankruisen. De uitkomsten:

1. Op aardgas blijven - 59 keer genoemd
Een flink deel wil vooralsnog bij aardgas blijven, vaak vanuit zorgen over kosten en
haalbaarheid van alternatieven.

2. Hybride warmtepomp - 51 keer genoemd
Een hybride oplossing (deels elektrisch, deels gas) wordt gezien als een tussenoplossing die
zekerheid biedt.

3. Warmtepomp (individueel) - 38 keer genoemd
Een volledig elektrische warmtepomp voor de eigen woning heeft ook draagvlak.

4. Waterstofgas of biogas - 26 keer genoemd
Sommige bewoners zien groen gas als alternatief waarbij het huidige systeem grotendeels
behouden kan blijven.

5. Warmtenet (collectief) - 21 keer genoemd
Een collectieve oplossing via een warmtenet krijgt minder stemmen.

6. Warmte-koudeopslag/warmtepompcentrale (semicollectief) - 11 keer genoemd
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Bewoners konden maximaal drie voorwaarden kiezen. Dit zijn de uitkomsten:

1. Betaalbaarheid - 130 respondenten (84%)
Verreweg de belangrijkste voorwaarde. Bewoners willen zekerheid dat een nieuwe oplossing
financieel haalbaar is en blijft.

2. Betrouwbaarheid - 101 respondenten (65%)
De oplossing moet altijd werken, ook in de koudste wintermaanden. Ervaringen met
warmtepompen die traag opwarmen baart sommigen zorgen.

3. Beschikbaarheid - 49 respondenten (32%)
Is de oplossing Uberhaupt haalbaar voor mijn type woning?

4. Duurzaambheid - 44 respondenten (28%)
Draagt het echt bij aan CO2-reductie? Voor een deel van de bewoners is dit een belangrijke
drijfveer.

5. Ruimtegebruik - 27 respondenten (17%)
Past het in mijn tuin, meterkast, of technische ruimte?

6. Lokaal eigenaarschap - 26 respondenten (17%)
Wie is eigenaar van de installatie en het netwerk? Behoud van zeggenschap is belangrijk.

Andere genoemde voorwaarden waren: geluid, veiligheid, flexibiliteit, en onafhankelijkheid.

Ongeveer twee derde van de respondenten heeft het open veld ingevuld. Hieronder een selectie van wat
bewoners meegaven (geanonimiseerd en licht geredigeerd voor leesbaarheid):

"Je kunt bewoners niet verplichten. Wij gaan zelf nu proactief onze ketel vervangen. Een warmtepomp is
door het puntige dak van de Rimpelerweg ongeschikt. Installateur geeft aan dat dit voor dit type huis
teveel risico op geluidsproblemen geeft. Ik ben bang dat er straks te gemeenschappelijk gekeken wordt
en je iets opgelegd krijgt wat we niet willen of niet kunnen betalen."

"Wij hebben ons net gevestigd in Putten en hadden toen al geen aardgasaansluiting meer. We
verwarmen volledig elektrisch met infrarood en airco. Dat werkt prima, maar vraagt wel een goede
isolatie en elektriciteitsvoorziening."

"Het zou fijn zijn als er een collectieve oplossing komt waar iedereen aan kan deelnemen voor een
redelijke prijs. Dan hoef je niet zelf uit te zoeken wat het beste is en kunnen we samen onderhandelen
over tarieven."

"Waarom kunnen we niet gewoon op aardgas blijven? Als het milieu zo belangrijk is, waarom kijken we
dan niet eerst naar bedrijven en industrie? Dit voelt als symboolpolitiek over de rug van gewone
burgers.”

"Tk wil wel meewerken aan de verduurzaming, maar dan moet het wel betaalbaar zijn. En ik wil zekerheid
dat het gaat werken. Ik hoor zoveel verhalen over koude huizen met warmtepompen.”

"Geef bewoners keuzevrijheid en goede informatie. Sommigen willen individueel, anderen collectief.
Dwing niet één oplossing op aan de hele wijk."

Deze citaten laten zien dat bewoners serieus nadenken over het onderwerp, maar ook dat er veel vragen,
zorgen en uiteenlopende meningen zijn.

Op woensdag 2 juli kwam de meedenkgroep voor de tweede keer bijeen om verder te praten over de
warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld.

Aantal deelnemers: 8 bewoners
Locatie: Gemeentehuis Putten
Tijd: 19:00 - 21:00 uur

Na de informatieve schoolavond van 18 juni was het tijd om dieper in te gaan op de verschillende
warmteoplossingen en hun gevolgen voor de wijk. De centrale vraag was: Wat zijn de gevolgen van de
verschillende warmteoplossingen?
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De gemeente benadrukte nogmaals dat er in dit onderzoek nog geen keuze wordt gemaakt voor één
specifieke warmteoplossing. Het gaat erom samen met bewoners te onderzoeken wat de mogelijkheden
zijn voor een eventuele andere warmteoplossing dan aardgas. Dit is een gezamenlijk onderzoek naar
opties, geen besluitvorming.

Projectleider Guido Wiersum lichtte toe waar het project staat:
Fase 1 afgerond: Onderzoeken van warmtevraag, beschikbare bronnen en bewonersparticipatie.
Fase 2 gestart: Drie energieconcepten worden verder uitgewerkt:

1. Individueel - Iedereen krijgt een eigen warmtepomp.
2. Semi-collectief - Kleine groepen woningen aangesloten op gedeelde warmtepomp.
3. Collectief - De hele wijk krijgt een warmtenet met duurzame bronnen.

Onderzoeksbudget: €10.000 beschikbaar voor extra onderzoek naar onderwerpen die de
meedenkgroep belangrijk vindt.

In kleine groepjes bespraken deelnemers de drie hoofdrichtingen. Hieronder de belangrijkste inzichten:

Collectieve oplossing
Voordelen die deelnemers zagen:

e Bewoners hoeven zelf niets te regelen.

e Minder gedoe met installateurs en onderhoud.
e Gemeente/exploitant regelt alles.

e Minder individuele investeringen nodig.

e Minder risico op geluidsoverlast per woning.

e Kan efficiénter zijn door schaalvoordeel.

Nadelen en zorgen:

e Wie wordt eigenaar? Willen we een commercieel warmtebedrijf?
e Wat als het bedrijf failliet gaat?

e Zit je vast aan één partij voor tarieven?

e Grote investeringen vooraf nodig.

e Kost tijd om op te zetten.

e Niet iedereen wil gedwongen worden.

e Minder flexibiliteit per huishouden.

Semi-collectief (per straat/buurt)
Voordelen:

e Gemakkelijker te organiseren dan hele wijk.
e Buurt blijft eigenaar.

e Kan kleinschalig beginnen met vrijwilligers.
e Schaalvoordeel binnen de straat.

¢ Combinatie van samen én autonomie.

Nadelen en aandachtspunten:

e Nog steeds codrdinatie nodig.

e Wie neemt de leiding?

e Wat als mensen niet mee willen?
e Netcongestie mogelijk probleem.
e Vraagt om actieve bewoners.
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Individuele oplossing
Deze optie sprak veel deelnemers aan vanwege de autonomie en keuzevrijheid.

Voordelen:

e Minder overheidsorganisatie nodig.

e Zelf beslissen wanneer je overgaat.

e Eenvoudiger contracten.

e Kun je afkijken bij buren die het al hebben.

e Kosten zijn inzichtelijker.

e Makkelijker rekening houden met natuurlijk vervangingsmoment (als cv-ketel kapot gaat).

Nadelen en aandachtspunten:

e Geluid (dit kwam in alle gesprekken terug als belangrijk aandachtspunt!).
e Trillingen en hoe deze te dempen.

e Hoeveel ruimte kost het in je woning?

e Vind je een goede monteur voor onderhoud?

e Netcongestie als iedereen tegelijk aansluit.

e Hybride warmtepomp als realistischere tussenstap wordt gezien.

e Overheid moet sturen op kwaliteit van apparatuur en vakmanschap.

Belangrijkste conclusie

Geluid en geluidsoverlast kwamen in alle gesprekken als belangrijk aandachtspunt naar voren, ongeacht
welke oplossing wordt gekozen. Ook werd herhaaldelijk benadrukt dat betaalbaarheid en draagvlak onder
bewoners cruciaal zijn voor het succes van welke oplossing dan ook.

Aan het einde van de avond werden de volgende stappen benoemd:

¢ Technische uitwerking: Ontwerpen maken van de drie concepten.

¢ Financiéle doorrekening: Business cases opstellen zodat duidelijk wordt wat elke optie zou
kosten.

e De wijk in: Meer bewoners betrekken via keukentafelgesprekken en informatieactiviteiten.

¢ Excursies: Mogelijkheid onderzoeken om bij bestaande projecten te ervaren hoe
verschillende oplossingen in de praktijk werken.

¢ Derde meedenkgroep: Waarschijnlijk eind augustus voor bespreking van de uitgewerkte
plannen en kosten.

Op twee momenten in de zomer ging een combinatie van gemeentemedewerkers en leden van de
meedenkgroep de wijk in om laagdrempelig in gesprek te gaan met bewoners.

Data: 12 juli 2025 en 30 augustus 2025
Aanpak: IJsjes uitdelen en gesprekken voeren in de wijk
Team: Gemeentemedewerkers en meedenkgroepleden

De zomeractiviteiten hadden als doel om op een toegankelijke en informele manier bewoners te bereiken
die misschien niet naar een avondbijeenkomst komen. Door de wijk in te gaan met een ijskar en in
gesprek te gaan bij mensen thuis, ontstond er ruimte voor laagdrempelig contact.

Tijdens de gesprekken konden bewoners de online enquéte invullen, waardoor we meer input kregen
over voorkeuren en zorgen rondom de warmtetransitie. De combinatie van gemeentemedewerkers en
meedenkgroepleden maakte de gesprekken persoonlijk - bewoners spraken met hun buren die onderdeel
zijn van de meedenkgroep.

Om de zomeractiviteiten en het onderwerp aan te kondingen, werden veel sandwichborden in de wijken
geplaatst. Deze zichtbare aanwezigheid werd door de meedenkgroepleden achteraf als effectief ervaren.

De activiteiten werden over het algemeen positief ontvangen. Bewoners waardeerden het dat de
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gemeente en meedenkgroep letterlijk naar hen toe kwamen. Wel bleek uit de gesprekken dat veel
mensen nog afwachtend zijn - ze zijn zich bewust van het onderwerp en denken erover na, maar hebben
nog geen uitgesproken mening of voorkeur.

Zoals één van de meedenkgroepleden die actief in de wijk aanwezig was het verwoordde: "Mensen zijn
best wel actief bezig met het onderwerp, ook mensen die wat negatiever zijn kwamen langs om hun
verhaal te doen." Dit werd als waardevol ervaren omdat het een completer beeld gaf van de verschillende
gevoelens die er in de wijk leven.

Door deze laagdrempelige aanpak zijn meerdere enquétes ingevuld en zijn waardevolle gesprekken
gevoerd met bewoners die mogelijk niet naar formele bijeenkomsten waren gekomen. De combinatie van
informeel contact en een concrete vraag (‘Wilt u de enquéte invullen?’) zorgde voor goede informatie
voor het vervolgproces.

In augustus ging projectleider Guido Wiersum met zijn bureau de wijk in om laagdrempelige één-op-één
gesprekken te voeren met bewoners. Door letterlijk in de wijk aanwezig te zijn, konden bewoners op een
toegankelijke manier in gesprek over hun vragen, zorgen en ideeén rondom de warmtetransitie.

Met een opvallend bureau in de openbare ruimte was Guido zichtbaar aanwezig voor gesprekken met
bewoners over de warmtetransitie. Dit gebeurde op drie verschillen dagen en op drie verschillende
plekken, zodat een zo groot mogelijke groep bewoners bereikt werd.

e Persoonlijk contact met bewoners die wellicht niet naar grotere bijeenkomsten komen.
e Ruimte bieden voor individuele vragen en zorgen.
e Peilen van gevoelens en meningen in de wijk.

Guido signaleerde drie typen bewoners die hij op deze manier kon spreken:

e Bewoners met veel inhoudelijke en technische kennis, die al goed op de hoogte waren van het
onderwerp.

e Bewoners die uit nieuwsgierigheid kwamen vragen wat Guido aan het doen was. Dit waren
bewoners die niet veel bezig zijn met het onderwerp. Zij waren op een andere manier niet goed
te bereiken voor de gemeente en dus weinig op de hoogte zijn van het proces.

e Ook bewoners die wat negatief naar de gemeente of naar dit onderwerp keken, kwamen langs bij
het bureau.

Dankzij de informele setting en doordat er bewoners werden bereikt die anders moeilijk te bereiken zijn,
kon Guido veel informatie, zorgen en gevoelens ophalen. Blijkbaar was deze methode hier laagdrempelig
genoeg voor. Het lukte Guido in elk gesprek om de gevoelens van bewoners te herkennen en te
erkennen, waardoor het mogelijk was om een open gesprek te voeren.

Op woensdag 27 augustus kwam de meedenkgroep voor de derde keer bijeen om de technische
onderzoeksresultaten te bespreken en te kijken welke richting het advies aan de gemeenteraad op moet
gaan.

Deelnemers: 7 bewoners
Locatie: Gemeentehuis Putten
Tijd: 19:00 - 20:30 uur

Dit was in principe de laatste reguliere bijeenkomst van de meedenkgroep, waarbij de focus lag op het
vertalen van de onderzoeksresultaten naar een concrete adviesrichting. De centrale vraag: Welke kant
gaat het advies aan de gemeenteraad op?

De gemeente benadrukte dat dit onderzoek dient om keuzevrijheid en flexibiliteit te behouden. Door nu
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te onderzoeken wat mogelijk is, voorkom je dat je over vijf jaar achter het net vist als bepaalde
oplossingen niet meer kansrijk zijn.

De meedenkgroepleden deelden hun ervaringen van de zomeractiviteiten waarbij ijsjes werden
uitgedeeld in de wijken:

e Over het algemeen positief ontvangen.

¢ Veel mensen zijn nog afwachtend.

e Zichtbaarheid in de wijk door middel van sandwichborden werd als effectief ervaren.

e "Mensen zijn best wel actief bezig met het onderwerp, ook mensen die wat negatiever zijn
kwamen langs om hun verhaal te doen".

e Dit werd als waardevol ervaren omdat het een completer beeld geeft van de gevoelens in de
wijk.

Projectleider Guido Wiersum lichtte toe waar het project staat:

Fase 1 afgerond: inventarisatie van warmtevraag, beschikbare bronnen en bewonersparticipatie
Fase 2 bijna klaar: zes energieconcepten waren uitgewerkt en doorgerekend:

Individuele oplossingen:

1. Gasketel (vergelijkingsvariant)

2. Hybride warmtepomp - combineert warmtepomp met gasketel, ongeveer 70% elektrisch
en 30% gas

3. Volledig elektrische warmtepomp

Collectieve oplossingen:

4. Mini-collectief - voor een straat of blok (ongeveer 50 woningen).

5. Klein-collectief - voor specifieke woningtypes, met laagtemperatuurnet en warmte-
koudeopslag (wordt hierna WKO genoemd, ongeveer 300 woningen).

6. Groot-collectief - hele wijk aangesloten op warmtenet met zonnecollectoren en WKO.

IF Technology presenteerde de technische en financiéle uitwerking. De belangrijkste bevindingen uit de
berekening van totale kosten in de levenscyclus de warmteoplossing (30 jaar):

Kosten per oplossing

e Gasketel blijft voorlopig relatief goedkoop door huidige lage gasprijzen.

e Hybride warmtepomp (70% elektrisch, 30% gas) scoort goed voor oudere woningen.

¢ Volledig elektrische warmtepomp is goedkoopste voor goed geisoleerde woningen.

¢ Klein-collectief met laagtemperatuurnet en WKO is duurste door hoge isolatie- en
koelkosten.

e Collectieve varianten worden bij 80% ACM-tarief concurrerender dan bij 100%
doorberekening.

Belangrijke conclusie uit de berekeningen: Voor verschillende woningtypen is de beste oplossing ook
verschillend. De kosten hangen sterk af van isolatiegraad en benodigde woningaanpassingen.

Het volledige technische rapport van IF Technology is te raadplegen via www.putten.nl/warmtetransitie.

De meedenkgroep besprak verschillende aspecten van de resultaten:
Aandachtspunten die naar voren kwamen:

e Geluidsoverlast: Dit werd door alle deelnemers als belangrijk punt benoemd, vooral bij
individuele warmtepompen.

¢ Investeringskosten: Behoefte aan duidelijk inzicht in wat bewoners zelf moeten investeren.

¢ Referentiewoningen: Suggestie om deze meer toe te spitsen op daadwerkelijke woningen
in Bijsteren en Husselerveld.
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e Leeswijzer: Wens voor betere uitleg hoe bewoners de resultaten kunnen vertalen naar hun
eigen situatie.
e Netcongestie: Zal een belangrijke factor blijven, vooral bij individuele oplossingen.

Op basis van de technische resultaten en participatie-input schetste Guido de hoofdlijnen voor het advies
aan de gemeenteraad:

Voorgestelde aanpak:

1. Individueel spoor: Inzetten op isolatie waar nodig en omschakeling naar (hybride)
warmtepomp.

2. Kleinschalig collectief spoor: Samen met bewoners mogelijk interessante clusters
verkennen en verder uitwerken.

3. Groot collectief voorlopig niet: Te duur en te moeilijk voor nu, wel open houden voor de
toekomst.

Reactie meedenkgroep
De groep reageerde positief op deze aanpak. De combinatie van individuele vrijheid en mogelijkheden
voor kleinschalige samenwerking past goed bij de verschillen aan wensen in de wijk.

e Er werd besloten om een vierde meedenkgroep te organiseren in oktober. Doel hiervan is
het afmaken van het advies en bespreken hoe het verhaal aan de wijk verteld kan worden.

e Slotbijeenkomst op 4 november 2025 voor alle bewoners.

e Indienen raadsvoorstel na de slotbijeenkomst.

Op maandag 13 oktober kwam de meedenkgroep voor de vierde keer bijeen voor het bespreken van de
hoofdlijnen van het advies aan de gemeenteraad en de communicatie richting de wijk.

Aantal deelnemers: 6 bewoners
Locatie: Zalencentrum De Aker
Tijd: 19:00 - 21:00 uur

Deze bijeenkomst was aanvullend en werd georganiseerd op verzoek van de meedenkgroep. Hierin werd
hen het conceptadvies aan de gemeenteraad gepresenteerd. Ook werd hun inbreng gevraagd over de
communicatie richting de wijk over het onderwerp.

De meedenkgroepleden deelden de geluiden die ze de afgelopen maand in de wijken gehoord hebben. Zij
deelden dat bewoners nieuwsgierig zijn naar de slotbijeenkomst en afwachtend met het nemen van
maatregelen in hun eigen huis.

Projectleider Guido Wiersum lichtte toe waar het project nu staat:

e De feedback op het technisch rapport van IF Technology is verwerkt. Alle feedback is verzameld
in een document waarin per punt staat wat met de feedback gedaan is. Dit document wordt
openbaar gemaakt op de website van de gemeente.

e Het advies aan de gemeenteraad wordt verder uitgewerkt.

Guido presenteerde het conceptadvies dat aan de gemeenteraad gepresenteerd zal worden. Dit advies
bestaat uit zeven deeladviezen. De meedenkgroepleden herkenden zich in de gepresenteerde adviezen.
In de meedenkgroep was er geen consensus over wat de beste warmteoplossing is voor Bijsteren &
Husselerveld. Toch waren de leden waren blij met de vorm van het advies: het is vooral een advies aan
de gemeenteraad en niet aan individuele bewoners. Ook schept het duidelijkheid dat een aantal
warmteoplossingen afvallen en er een aantal opties overblijven.
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Aandachtspunten:

e Leden van de meedenkgroep maakten zich grote zorgen om netcongestie en de mogelijkheid dat
de netbeheerder geen nieuwe of grotere aansluiting toelaat.

e Het advies over oplossingen die niet de voorkeur hebben was heel kort, het is goed om uit te
leggen waarom die opties niet de voorkeur hebben.

e Erleefden in de meedenkgroep nog vragen over het traject na deze onderzoeksfase. Bijvoorbeeld
wanneer de gemeenteraad het onderwerp zal bespreken en of gebeurt als besluit of als
discussiestuk.

Peter Reidsma (projectadviseur Duurzaamheid) vertelde over de voorgestelde communicatie richting de
wijk. Het onderzoeksrapport van IF Technology wordt op de website van de gemeente gepubliceerd en op
de slotbijeenkomst op dinsdag 4 november worden bewoners geinformeerd over de resultaten van het
onderzoek.

Reactie meedenkgroep:

e De leden van de meedenkgroep steunden de insteek van de slotbijeenkomst: die is vooral
informerend. Hiermee kan een gesprek over dit onderwerp worden gestart.

e Een lid van de meedenkgroep vroeg of er mogelijkheid is voor bewoners om vragen te stellen.
Projectleider Guido gaf aan dat dat ook ruis kan geven. Daarom is ervoor gekozen voor om in
plaats vragen ter plekke te laten stellen, de vragen van bewoners op een andere manier te
beantwoorden.

Alle leden van de meedenkgroep gaven aan het participatieproces positief te beoordelen. Een lid gaf aan
het in begin ingewikkeld te hebben gevonden, maar er ook veel van geleerd te hebben.

Op dinsdagavond 4 november presenteerde de projectgroep de resultaten van het onderzoek van de
afgelopen maanden aan 150 bewoners van Bijsteren en Husselerveld.

Aantal deelnemers: 150 bewoners
Locatie: Heilige Hervormde Gemeente Putten
Tijd: 19:00 - 21:30 uur

De bewoners informeren over de uitkomsten van het onderzoek naar een nieuwe warmteoplossing voor
Bijsteren en Husselerveld en samen met hen in gesprek over de vervolgstappen.

Allereerst werden de bewoners ontvangen. Het doel van de avond werd verteld, projectleider Guido
Wiersum vertelde over het onderzoek en via een peiling werd de achtergrond van de aanwezigen
gevraagd. Bewoners konden digitaal of via een vragenbox vragen indienen, waarbij werd aangegeven dat
niet alle vragen op deze avond beantwoord konden worden.

Na een korte terugblik op het participatieproces presenteerde projectleider Guido Wiersum de
warmteopties die het meest kansrijk zijn voor de woningen in Bijsteren en Husselerveld. De
warmtepomp, de hybride warmtepomp en een mini-warmtenet voor ongeveer 40 woningen kwamen als
beste uit de bus. De kosten kwamen verdeeld in investeringen en maandlasten in beeld.

In een intermezzo ervaarde elke aanwezige via een koptelefoon verschillende omgevingsgeluiden,
waaronder dat van een warmtepomp. Tot slot werden een lid van de meedenkgroep en Martijn van
Aarssen (expert energietransitie van IF Technology) bevraagd over hun bevindingen.

Met 150 aanwezigen waren de zalen van de kerk goed gevuld. Dit toont wederom de betrokkenheid van
de bewoners bij dit onderwerp. Op de avond zelf konden er al een groot aantal vragen gesteld worden,
maar niet alle vragen die leefden. Dat bleek uit de hoeveelheid vragen die digitaal en fysiek zijn
ingediend.
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Via de digitale peiling bleek dat de grootste nieuwsgierigheid bij bewoners ‘kosten’ was. Bij het
kostenoverzicht in de presentatie van de onderzoeksresultaten waren dan ook veel vragen. Bewoners zijn
benieuwd naar mogelijkheden en oplossingen, en daarin op welke termijn deze oplossingen mogelijk zijn.
Dat het onderzoek slechts een advies oplevert en het besluit is aan de gemeenteraad, zorgde ervoor dat
veel bewoners nog steeds onduidelijkheid ervaarden.

Bij de vragen die werden behandeld bleek dat veel bewoners zich zorgen maakten over het (mogelijk
gedwongen) van het gas af gaan. Er werden zorgen geuit over geluidsoverlast als veel bewoners
overstappen naar een warmtepomp. Ook waren er bewoners die de duurzaamheidsaspecten van
verschillende warmteoplossingen misten in de onderzoeksresultaten.

Bij een slotpeiling werd digitaal de vraag gesteld ‘Wat vindt u van dit perspectief voor Bijsteren en
Husselerveld?’. 106 deelnemers vulden deze vraag in, waarbij ‘Onduidelijk’ 47 keer werd aangevinkt.
Hierna kwamen ‘Geruststellend’ (26 keer), ‘Hoopvol’ (26 keer), ‘Duidelijk’ (25 keer), ‘Zorgwekkend’ (17
keer) en ‘Anders’ (19 keer).

Deze avond maakte duidelijk dat er veel vragen zijn over de warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld.
Waar die vragen over gaan, verschilt sterk per bewoner. Een groot deel van de aanwezigen gaf aan de
onderzoeksresultaten onduidelijk te vinden. Een ander deel vond het wel duidelijk en overweegt (op
termijn) over te stappen op een warmtepomp.

Bewoners wilden de gemeente veel punten meegeven voor het vervolg. Duidelijkheid werd hierin weer
veel genoemd, net als de mogelijkheid van subsidie.
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Belangrijkste thema's en inzichten

Uit alle participatieactiviteiten en de enquéte komt een aantal duidelijke hoofdthema's naar voren:

Het meest genoemde thema is de zorg over kosten. Bewoners willen weten:

e Wat gaat het mij kosten om over te stappen?

e Welke subsidies zijn beschikbaar?

e Wat wordt de maandlast voor energie vergeleken met nu?
e Wat als de installatie kapot gaat - kan ik dat betalen?

e Hoe voorkom je dat je straks met een 'lek schip' zit?

Veel bewoners hebben hun huis in de afgelopen jaren gekocht en hebben een hypotheek. Extra
investeringen van tienduizenden euro's zijn niet voor iedereen haalbaar. Daarnaast is er onzekerheid over
energietarieven in de toekomst.

Wat bewoners helpt: duidelijke rekenvoorbeelden per woningtype, inzicht in subsidiemogelijkheden,
zekerheid over toekomstige energieprijzen of een gemeentelijk lening- of garantiefonds.

Bewoners willen zekerheid dat een nieuwe verwarmingsoplossing altijd werkt, ook bij strenge vorst. Er
zijn zorgen over:

e Kunnen warmtepompen een huis wel warm genoeg krijgen?
e Wat als het elektriciteitsnet uitvalt?

e \Verhalen over trage opwarming en koude kamers.

e Afhankelijkheid van één energievorm (elektriciteit).

Betrouwbaarheid scoort daarom als tweede belangrijkste voorwaarde. Voor ouderen en gezinnen met
jonge kinderen is een warme, betrouwbare woning noodzakelijk.

Wat bewoners helpt: Goede voorbeelden uit de praktijk, bezoeken aan woningen met warmtepompen
en technische onderbouwing dat het systeem geschikt is voor ons klimaat.

Bewoners zijn het niet eens in de keuze tussen individuele of collectieve oplossingen:
Voorstanders van individuele keuze zeggen:

¢ Elke woning is anders, dus één oplossing voor iedereen werkt niet.
e Ik wil zelf bepalen wat ik in huis haal en wie mijn installateur is.

e Bij een collectief systeem ben je afhankelijk van anderen.

e Je hebt meer flexibiliteit en controle over je eigen energiegebruik.

Voorstanders van collectieve oplossing zeggen:

e Samen sta je sterker bij onderhandelen over tarieven.
e Geen gedoe met installaties in je eigen woning.

¢ De gemeente of exploitant zorgt voor onderhoud.

e Minder zorgen over techniek en haalbaarheid.

Deze verschillende visies vragen om maatwerk in de uiteindelijke aanpak.

Veel bewoners vragen zich af: past dit wel bij mijn woning? Specifieke aandachtspunten:

e Woningen met puntige daken op de Rimpelerweg: zijn die geschikt voor warmtepompen
vanwege geluid?

e Kleinere woningen: is er wel plek voor een buitenunit of technische installatie?

e Hoekwoningen en vrijstaande woningen: andere situatie dan rijtjeswoningen.

e Huurwoningen: wie neemt de verantwoordelijkheid en investering?

Dit vraagt om woning-specifiek advies naast een wijkbrede aanpak.
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Vooral bij collectieve oplossingen speelt de vraag: wie wordt eigenaar en wat betekent dat voor mij?
Zorgen zijn:

e Als het een warmtebedrijf wordt, zitten we dan vast aan hun tarieven?
e Kunnen we als bewoners invloed houden?

e Wat gebeurt er bij problemen of faillissement?

e Is lokaal eigenaarschap mogelijk (bijvoorbeeld via een cobperatie)?

26 respondenten (17%) vonden lokaal eigenaarschap een belangrijke voorwaarde. Dit laat zien dat voor
een deel van de bewoners zeggenschap over het systeem belangrijk is.

Een onderliggend thema is vertrouwen in het proces en in de gemeente. Vragen die spelen:

e Worden we straks toch gedwongen?

e Staat het besluit eigenlijk al vast?

e Luistert de gemeente echt naar ons?

e Krijgen we straks een oplossing opgedrongen die niet werkt?

Dit vraagt om doorlopende transparantie over wat wel en niet besloten is, over onzekerheden, en over
hoe bewoners invloed hebben op de besluitvorming.

Meerdere bewoners vroegen zich af of het elektriciteitsnet dit wel aankan als iedereen elektrisch gaat
verwarmen. Dit is een terechte vraag waar de gemeente samen met de netbeheerder antwoord op moet
geven.

Ook werd de wens geuit dat bewoners meer eigen energie moeten kunnen opwekken en leveren aan
elkaar, zonder beperkt te worden door het huidige systeem.

Hoewel betaalbaarheid en betrouwbaarheid voorop staan, is er wel degelijk draagvlak voor
verduurzaming:

e 44 respondenten (28%) vonden duurzaamheid een belangrijke voorwaarde.
e Veel bewoners hebben al stappen gezet (zonnepanelen, isolatie).
¢ De meeste mensen begrijpen de noodzaak, maar willen wel dat het haalbaar is.

De uitdaging is om betaalbaarheid en duurzaamheid te combineren.

Bewoners benadrukken dat 2050 nog ver weg is. Ze pleiten voor:

e Geen haast, maar zorgvuldigheid.

e Eerst leren van proefprojecten en ervaringen op andere plekken.
e Technologie kan nog verbeteren in de komende jaren.

e Geef mensen tijd om financieel te plannen.

Dit vraagt om een realistisch tijdpad met tussenstappen, niet om één snelle overgang.
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Analyse van het participatietraject

De projectgroep van de Gemeente Putten, IF Technology en de Maatschap voor Communicatie kijken
terug op een mooi proces. De samenwerking tussen de verschillende partijen was goed, waardoor
iedereen die betrokken was bij (het organiseren van) participatieactiviteiten hier met een goed gevoel op
terugkijkt.

Deze partijen kijken terug op de volgende successen in dit participatietraject:

e Veel bewoners van Bijsteren en Husselerveld hebben actief meegedacht en namen het onderwerp
serieus. Zij konden vaak een goed, inhoudelijk gesprek voeren over dit technische onderwerp.
Ook waren veel bewoners in staat om hun zorgen te uiten.

¢ De enquéte is goed ingevuld (155 keer), wat zorgde voor een breed beeld aan meningen,
ervaringen en voorkeuren van bewoners.

e Ook via de meedenkgroep, bewonersavonden, zomeractiviteiten en wijkgesprekken kwamen veel
verschillende meningen, zorgen en gevoelens bij de projectgroep.

e De ‘Vraag en antwoord’-rubriek op de website van de Gemeente Putten hielp om vragen van
bewoners bespreekbaar te maken.

In een groot en langlopend project, zeker over een onderwerp waar de meningen sterk over verschillen,
komen verschillende uitdagingen kijken. De projectgroep heeft de volgende uitdagingen gesignaleerd:

e Er zijn veel verschillen van inzicht in het onderwerp warmtetransitie. Dat was vooral goed
merkbaar op de bewonersavonden. Het was een uitdaging om op deze avonden elke bewoner en
elke zorg, mening of emotie de ruimte te geven. Zo zijn er verschillen geweest over de spanning
tussen individuele en collectieve keuzes. En tussen bewoners die ambitie verwachten en
bewoners die niet voorop willen lopen in de warmtetransitie. Hoewel het een uitdaging hiermee
om te gaan, was het ook juist de bedoeling om die verschillen boven tafel te krijgen. Ondanks de
uitdaging om elk perspectief de ruimte te geven, is het uiteindelijke advies rijker geworden
dankzij al deze meningen en invalshoeken.

¢ De warmtetransitie is een moeilijk onderwerp met veel technische details. Ook is er onzekerheid
over toekomstige ontwikkelingen hierin (denk aan techniek, prijzen, wet- en regelgeving). Het
was een uitdaging om ondanks deze factoren alle deelnemers mee te krijgen en te komen tot
concrete adviezen.

¢ De meedenkgroep bedacht veel ideeén om te participeren. Het is niet gelukt al deze ideeén uit te
voeren. Zo ging een excursie naar bestaande projecten uiteindelijk niet door vanwege een aantal
last-minute afmeldingen.

e De Woningstichting Putten is, als eigenaar van sociale huurwoningen in de wijken Bijsteren en
Husselerveld, een belangrijke partij bij de warmtetransitie. In dit participatieproces heeft de
stichting geen grote rol gespeeld. Voor het vervolg is dat wel belangrijk, het is daarom goed om
het contact met de Woningstichting Putten te verbeteren.

e Het project heeft moeten leren omgaan met de sensitiviteit die een politiek onderwerp met zich
meebrengt. Het was een uitdaging om belangen van belanghebbenden te matchen de aan interne
politiek op het gemeentehuis.

In dit participatieproces was het doel om zoveel mogelijk bewoners van Bijsteren en Husselerveld te
bereiken. Via nieuwsbrieven en bewonersavonden bereikte de gemeente honderden bewoners. Door
creatieve activiteiten in de wijk, ijsjes uitdelen en een opvallend bureau neerzetten, werden ook
bewoners bereikt die anders niet bereikt waren.

Met een opkomst van honderden bewoners op de bewonersavonden bleek een grote betrokkenheid in de
wijk bij dit onderwerp. Ook zijn bewoners goed geinformeerd over de warmtetransitie.

Enquéte

De digitale enquéte is redelijk goed ingevuld door de bewoners van Bijsteren en Husselerveld. Met 155
respondenten is dit representatief voor de wijk. De spreiding van de respondenten over de wijk was
goed, net als de verhouding tussen huiseigenaren (95%) en huurders.
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Tijdens het participatietraject kwamen vaak dezelfde vragen terug van bewoners, zowel over het proces
en de participatie als over de aanpak van het project. Ook waren er gedetailleerde financiéle, technische
of praktische vragen. De gemeente heeft deze verzameld en in een uitgebreide ‘Vraag en antwoord’-
pagina op de website gepubliceerd. Deze pagina wordt regelmatig aangevuld en gelpdatet. Zo gaat de

gemeente de vragen die zijn ingediend op de Slotbijeenkomst nog verwerken, beantwoorden en
publiceren.

De vragen en antwoorden op de pagina van de gemeente zijn te lezen op:
www.putten.nl/warmtetransitie.
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Vervolg en dankwoord

De onderzoeksfase van de warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld is afgerond. De gemeenteraad
ontvangt van de projectgroep een advies, inclusief onderliggende technische details in het rapport van IF
Technology en dit participatieverslag. Hierna is het aan de gemeenteraad om op basis van dit advies een
besluit te nemen over de warmtetransitie in Bijsteren en Husselerveld.

Daarmee is de warmtetransitie zeker nog niet afgerond. Deze onderzoeksfase had als doel om het
gesprek over warmteoplossingen te kunnen starten. Dat is gebeurd en de eerste gesprekken hierover
hebben al plaatsgevonden, bijvoorbeeld op de Slotbijeenkomst. DooDie gesprekken zullen veel gevoerd
gaan worden de komende tijd.

De gemeente bedankt alle bewoners die hebben meegedaan aan dit participatietraject. Jullie tijd, energie
en eerlijke input zijn van onschatbare waarde geweest.

Bijzondere dank gaat uit naar:

e De leden van de meedenkgroep voor hun intensieve inzet.

e Alle respondenten van de enquéte.

e Bezoekers van de bijeenkomsten, zomeractiviteiten en wijkgesprekken.
e Bewoners die in hun eigen tijd met buren in gesprek gingen.

e De school en kerk voor hun medewerking.

Ook een woord van dank voor de bewoners die kritisch waren of zorgen uitten. Die kritische vragen
helpen ons scherp te blijven en dwingen ons om goede antwoorden te vinden. Participatie is pas echt
waardevol als er ook ruimte is voor twijfel, verzet en stevige discussie.

We houden u op de hoogte en blijven met u in gesprek.
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